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๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 
              ในยุคปจจุบัน ไมวาจะเปนหนวยงาน หรือองคกรตางๆ มุงท่ีจะแขงขัน เพ่ือแยงชิงลูกคา 
ใครมีลูกคามาก และลูกคาพึงพอใจ ก็จะมีลูกคาติดตามใชบริการ แตในทางตรงกันขาม ถาหากลูกคา
มาใชบริการแลวไมพึงพอใจ ก็จะไปหาแหลงการใหบริการใหม และยังบอกตอไปยังคนอ่ืนดวย ความ
พึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอการใหบริการ จึงมีผลกระทบตอหนวยงาน หนวยงานจึงพัฒนาวิธีการ
ใหบริการอยางเต็มท่ีตอลูกคาในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจ การใหบริการจึงเปนหัวใจของ
การดําเนินงานในปจจุบันในทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ ลูกคาจะเลือกแหลงการ
ใหบริการท่ีดีกวาเสมอ แหลงใหบริการจึงตองพัฒนาการใหบริการอยางดีท่ีสุด จึงเห็นไดชัดวาบุคลากร
ในหนวยงานไมวาของรัฐและเอกชน มีการตื่นตัวในการใหบริการกันอยางกวางขวาง หากลยุทธตาง ๆ 
มาใหบริการ และถือหลักการการใหบริการท่ีดีตอทุกคนท่ีมาใชบริการ คือ ปจจัยความสําเร็จ โดย
ปลูกฝงใหทุกคนในองคการมีหัวใจบริการ (Service Mind) เปนหลักยึดสําหรับสรางความตระหนักให
เกิดข้ึนในจิตใจของผูใหบริการทุกคน 
        โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี มี 

วิสัยทัศน คือ เปนโรงพยาบาลชั้นนําดานบริการสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี 
พันธกิจ ๓ ประการคือ             

๑. พัฒนาระบบบริการสุขภาพใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน  
๒. เพ่ิมศักยภาพบุคลากรใหไดตามเกณฑสมรรถนะ  
๓. พัฒนาระบบบริการสุขภาพแบบองครวม  

เข็มมุง คือ 
๑. ผูรับบริการปลอดภัย  
๒. พัฒนาคุณภาพเวชระเบียน 
๓. บริการท่ีดี  
๔. บุคลากรมีความสุขในการทํางาน  

คําขวัญ คือ ยิ้มแยมแจมใส ใสใจรักษา บริการดวยจรรยา ทุกชีวาไรโรคภัย และมี 
แผนยุทธศาสตรของโรงพยาบาล ๔ ประการ คือ  

๑. พัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  
๒. พัฒนาระบบบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
๓. พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของบุคลากร 
๔. การจัดการทรัพยากรอยางคุมคา  



 ๒ 

ความทาทายท่ีสําคัญขององคกรนั้นคือ การปฏิรูประบบสุขภาพของคนไทย นโยบายการ
เขาถึงระบบบริการดานสาธารณสุขของประชาชน โครงการสรางหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สงผล
ใหจํานวนผูรับบริการเพ่ิมมากข้ึน ทําใหระยะเวลารอคอยเพ่ิมข้ึน สถานท่ีใหบริการแออัด ผูรับบริการ
พึงพอใจตอการใหบริการลดลง กระบวนการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลอาจทําไดไมครอบคลุม
ทุกจุดบริการ สงผลใหการตอบสนองตอความตองการของประชาชน (Health Needs) ยังไม
ครอบคลุมท่ัวถึงตามความตองการ 

ปญหาสําคัญท่ีโรงพยาบาลกําลังพยายามแกไขคือ ปญหาการขาดแคลนอัตรากําลังดาน
การพยาบาล มีผลกระทบตอคุณภาพบริการดานการดูแลผูปวย ซ่ึงเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนและมี
ผลกระทบในทุกองคกรของกระทรวงสาธารณสุข ทางโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ มี
การดําเนินการเพ่ือแกไขปญหาคือการ พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ เนื่องจากบุคลากร 
คือ หัวใจสําคัญของการพัฒนาองคกร การสนับสนุนใหบุคลากรมีความรูความสามารถเพ่ิมข้ึนเปนสิ่ง
สําคัญ โดยเฉพาะการพัฒนาความรูท่ีจําเปนตอการพัฒนาองคกร หรือความรูในสวนท่ีโรงพยาบาล
ขาดแคลน เปนการเติมเต็ม และสามารถนําความรูนั้นๆ มาถายทอดแกบุคลากรอ่ืน ใหมีความรู
ความสามารถเพ่ิมข้ึน ก็จะชวยลดปญหาการขาดแคลนบุคลากรดานการพยาบาลท่ีขาดแคลนได 

จากปญหาดานงานบริการนั้น ทางโรงพยาบาลจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ท่ีจะตองหา
วิถีทางหรือมาตรการในการรักษาบุคลากรขององคการใหทํางานดวยกันตอไปเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการดําเนินกิจการขององคกร ดังนั้นการท่ีบุคลากรจะยังคงปฏิบัติงานอยูในองคกรก็เนื่องมาจาก
ความพึงพอใจในการทํางานนั้นเองโดยตองเลือกอยางใดอยางหนึ่งมารองรับและสนับสนุน การท่ี
พนักงานซ่ึงเปนทรัพยากรบุคคลขององคการจะสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไดนั้นนอกจากจะตองคํานึงถึงความรูความสามารถของพนักงานเหลานั้นแลวสิ่งท่ีตอง
คํานึงประการสําคัญคือทําอยางไรท่ีจะทําใหพนักงานเหลานั้นมีความรูสึกวาเปาหมายและ
วัตถุประสงคของตนสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการอันจะทําใหเกิดแรงบันดาล
ใจในการทีจะทุมเทท้ังกําลังกายและกําลังใจใหกับการทํางานเกิดความจงรักภักดีมีความผูกพันตอ
องคการซ่ึงแสดงออกท้ัง ทางดานพฤติกรรมและจิตใจเชนพรอมท่ีจะเสียสละเวลาอุทิศกายใจของตน
เพ่ืองานและองคการของตนโดยไมมีใครบังคับนับวาเปนการแสดงใหเห็นถึงความยึดม่ันทีจะอยูกับ
องคการเพ่ือการทํางานและพยายามทําทุกสิ่งทุกอยางเพ่ือประโยชนขององคการ๑  

งานบริการของโรงพยาบาลเปนงานหลักท่ีสําคัญท่ีสุดของโรงพยาบาล ท่ีมุงดําเนินการใหผู
มารับบริการจากโรงพยาบาลทุกคนไดรับบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอง และประทับใจ ต้ังแตเขามา
จนกระท่ังกลับออกไปวิชาชีพพยาบาล เปนวิชาชีพท่ีมีพ้ืนฐานจากจริยธรรม จากวิวัฒนาการของ
วิชาชีพ ต้ังแตระยะแรก กลาวคือ เปนวิชาชีพท่ีมุงเนนความอดทน เสียสละ และอุทิศตนทางานหนัก
เพ่ือมนุษย ท่ีเจ็บปวย การพยาบาลจึงมีลักษณะเปนการใหบริการแกมนุษยผูเจ็บปวย มีความทุกขท้ัง
รางกายและจิตใจ รวมท้ังความทุกขจากปญหาอ่ืน ๆ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีพยาบาลวิชาชีพ ควร

๑ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี, “ประวัติความเปนมา”, (เขาถึง
วันท่ี ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๗). ดูรายละเอียดในhttp://somdej17.moph.go.th/somdej/detail.php? content 
_id=151&toppic_title=ความทาทายท่ีสําคัญขององคกร&g_content=1. 

                                                        

http://somdej17.moph.go.th/somdej/


 ๓ 

ตระหนักในบทบาทหนาท่ีของตน และมีจิตบริการดังกลาวขางตน เพ่ือเปนแนวทางในการทํางานให
ประสบความสําเร็จและมีความสุข โดยมุงเนนประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการ และสงผลตอภาพลักษณ
ท่ีดีขององคกร๒  

พระพุทธศาสนามีหลักแหงการบริหารจัดการอันเปนหลักคุณธรรมท่ีกอให เกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานอยางมหาศาลอันสามารถท่ีจะทํางานนั้นบังเกิดสัมฤทธิผลตาม
วัตถุประสงคท่ีต้ังใจท่ีเรียกวาอิทธิบาท ๔ ซ่ึงประกอบดวย ฉันทะ คือความพอใจในการกระทําสิ่งหนึ่ง
สิ่งใด วิริยะคือความขยันหม่ันเพียรและอดทนในการทําสิ่งตางๆ จิตตะ คือความตั้งใจท่ีจะทํางานให
สําเร็จไมทอดท้ิงงาน วิมังสา คือความคิดพิจารณาไตรตรองหาเหตุผลในสิ่งท่ีทําอยูเสมอ โดยทําในสิ่งท่ี
เราคิดวาทําแลวไดผลดีสามารถชวยได อิทธิบาทท้ัง ๔ ประการนี้เปนเครื่องมือท่ีทําใหบรรลุถึง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานเชิงพุทธ๓  

จากความเปนมา สภาพปญหา และความสําคัญของการบริการดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยนําหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาคืออิทธิบาท ๔ 
เปนกรอบวัดคุณภาพดังกลาว เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ ใหเกิดประโยชนและ
ประสิทธิภาพของงานในองคกรตอไป 
 

๑.๒ วัตถุประสงคการวิจัย 
 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 

๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ตอการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิต
บริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ 
 

๑.๓.๑ ระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี เปนอยางไร 

๒
 สมจิตรา กิตติมานนท, เอกสารประกอบการสอน จริยธรรมทางการพยาบาล, หนา ๒๘. 

๓ ไพบูลย ตั้งใจ, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท ๔: กรณีศึกษาบริษัท 
แอมพาสอินดัสตรี จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต(บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
 

                                                        



 ๔ 

๑.๓.๒ เปรียบเทียบระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มี
ความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

๑.๓.๓ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ตอการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี มีอะไรบาง 

 
๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี” ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ไวดังนี้ 
 
 ๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตโดยการทบทวนเอกสารจากพระไตรปฎก เอกสาร 
ตําราทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชหลักอิทธิบาท ๔ ในงานบริการ โดยมุงศึกษาเฉพาะ
ประเด็น หลักอิทธิบาท ๔ ประกอบดวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา ท่ีจะเปนแนวทางในการ
พัฒนาและสงเสริมในดานการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 

๑.๔.๒ ขอบเขตดานตัวแปร 
ตัวแปรตน (Independent Variables) คือปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ประสบการณการทํางาน และหนวยงาน
พยาบาลท่ีสังกัด 

ตั วแปรตาม  (Dependent Variables) คื อจิตบ ริการของพยาบ าลวิช าชีพ ใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี เก่ียวกับการใชหลักอิทธิบาท ๔ ซ่ึง
ประกอบดวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา  

๑.๔.๓ ขอบเขตดานประชากร 
ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 

๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน ๒๔๓ คน โดยจําแนกเปน 
  ขาราชการ                          จํานวน ๑๘๐ คน 
  พนักงานกระทรวงสาธารณสุข   จํานวน ๓๗   คน 
  ลูกจางชั่วคราว                     จํานวน ๒๖   คน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช

องคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน ๑๕๒ คน  
๑.๔.๔ ขอบเขตดานพ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัย 
สถานท่ีท่ีใชเปนพ้ืนท่ีในการทําการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช

องคท่ี ๑๗ อําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 



 ๕ 

๑.๔.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัย ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๗ ถึงเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๘ รวมเปนระยะเวลา ๓ เดือน 
 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี ๑ พยาบาลวิชาชีพท่ีมี เพศ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชหลักอิทธิบาท 

๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 
แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี ๒ พยาบาลวิชาชีพท่ีมี อายุ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชหลักอิทธิบาท 
๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 
แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี ๓ พยาบาลวิชาชีพท่ีมี สถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใช
หลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัด
สุพรรณบุรี แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี ๔ พยาบาลวิชาชีพท่ีมี ระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใช
หลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัด
สุพรรณบุรี แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี ๕ พยาบาลวิชาชีพท่ีมี รายไดตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชหลัก
อิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัด
สุพรรณบุรี แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี ๖ พยาบาลวิชาชีพท่ีมี ประสบการณการทํางาน ตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ 
จังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี ๗ พยาบาลวิชาชีพท่ีมี หนวยงานพยาบาลท่ีสังกัด ตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ 
จังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกัน 

 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย  
 

หลักอิทธิบาท ๔ หมายถึง หลักธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จแหงผลการบริการท่ีมุงหมาย 
อันประกอบดวย 

ฉันทะ หมายถึง ความพอใจ ความรัก ความชอบ ยินดี เต็มใจ มีความสนใจในสิ่งท่ีทํา คือ 
มีใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหประสบความสําเร็จ เม่ือมีหนาท่ีความรับผิดชอบก็มีจิตใจรักและพอใจท่ี
จะปฏิบัติหนาท่ีนั้น ๆ ทุมเทชีวิตและจิตใจอุทิศใหแกสิ่งนั้น มุงม่ัน แนวแน ม่ันคงในการดําเนินสู
จุดหมาย 



 ๖ 

วิริยะ หมายถึง ความขยันหม่ันเพียรท่ีพึงมี ความอาจหาญ แกลวกลา บากบั่นกาวไป ใจสู 
ไมยอทอ ไมหวั่นกลัวตออุปสรรคและความยากลําบาก ไมลมเลิกแนวคิดกลางคัน มีความมุงม่ัน
พยายามปฏิบัติดวยความอุตสาหะอดทน ทุมเททําอยางเต็มท่ีเต็มกําลัง และเต็มความสามารถ เพ่ือให
ประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ี 

จิตตะ หมายถึง ตองการเอาใจใสในสิ่งท่ีทํา หรือเอาใจฝกใฝ ไดแก ความมีจิตผูกพัน มี
สมาธิจดจอ เฝาคิดเรื่องนั้น ใจอยูกับงานนั้น ไมปลอย ไมหางไปไหน หม่ันตรวจตราดูแลอยูเสมอ ตั้งใจ 
แนวแน ม่ันคง ใสใจ ใฝรู ไมฟุงซาน ไมเลื่อนลอย มีความรับผิดขอบ ไมละท้ิงกับสิ่งท่ีตนทํา หรือเรื่องท่ี
ตนกําลังปฏิบัติอยู เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

วิมังสา หมายถึง ตองการพิจารณาไตรตรองโดยใชสติปญญา ใครครวญวาสิ่งไหนท่ีดี สิ่ง
ไหนทําแลวไมเกิดผลดีตอการปฏิบัติหนาท่ี พินิจ พิจารณา คนควา ทดลองวิเคราะห ซักซอมทําความ
เขาใจ ทดสอบ ทบทวน และคิดหาวิธีแกไขและปรับปรุงใหดีข้ึน  

จิตบริการ หมายถึง จิตใจของการเปนผูใหบริการ ซ่ึงแสดงออกไดหลายรูปแบบเพ่ือใหรับ
บริการหรือลูกคาประทับใจ เชน การบริการดวยรอยยิ้มและคําพูดท่ีเหมาะสม เพ่ือสรางความไววางใจ 
การแสดงออกถึงความพรอมและความเต็มใจในการใหบริการ ความสามารถในการควบคุมอารมณ 
กริยาทาทางและน้ําเสียงในขณะใหบริการเปนอยางดี การเก็บอารมณไดดีในขณะรับฟงขอรองเรียนใน
เรื่องตางๆ ความมีน้ําใจ ท่ีเสนอแนะหรือใหขอมูลในเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเห็นวาเปนประโยชนตอผูรับบริการ  

พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผู ท่ีสําเร็จการศึกษาพยาบาลในระดับปริญญาตรี จาก
มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยพยาบาลท่ีสภาการพยาบาลรับรอง ท่ีมีใบประกอบวิชาชีพฯ ท่ียังใช
ประโยชนไดโดยไมถูกพักใชหรือเพิกถอนหรือยังไมหมดอายุ และปฏิบัติงานใหบริการดานสุขภาพตาม
วุฒิการศึกษาดังกลาว ในท่ีนี้เลือกศึกษาพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ 
จังหวัดสุพรรณบุรี 

โรงพยาบาล หมายถึง สถานท่ีใหบริการเก่ียวกับสุขภาพอนามัย คือท้ังตรวจรักษาและ
ปองกันโรคใหแกประชาชนและมีเตียงสําหรับรับคนไขเขาพักรักษาตัวดวย ในท่ีนี้หมายถึงโรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ อําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

๑๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

๑.๗.๑ ระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 

๑.๗.๒ ผลการเปรียบเทียบการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

๑.๗.๓ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆ ในการนําหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกตใช
ในกับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
 
 
 


